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BUSINESS DECISION MAKER

LE GRAND DOSSIER ECM

Migrer vers Sharepoint :
maintenant!

Siemens IT Solutions and Services a ajouté une nouvelle corde a son arc ECM par un
accord stratégique avec Techtra, partenaire «Gold» et membre du programme Excellence
Gold Partner Program de Microsoft. Le duo rend plus que jamais possibles les migrations

d’ECM vers Sharepoint...

Techtra, éditeur logiciel et in-
S tégrateur basé a Montréal, est

un spécialiste reconnu par Mi-
crosoft pour son expertise dans I’en-
vironnement Microsoft Office System
et plus particulierement SharePoint.
L' offre de Techtra se regroupe en deux
principaux secteurs d’activités : un
secteur « développement et intégration
» qui offre des prestations de services
et un secteur « produits et solutions
d’affaires ».

Par le biais d’une stratégie d’établissement
d’'un réseau de partenaires internationaux
qui revendent ses solutions d’affaires, Tech-
tra facilite I'acces aux nouvelles technologies
de pointe aux clients finaux par le biais d’en-
treprises expertes et reconnues dans leurs
marchés. Ces derniers sont ainsi en mesure
d’offrir a leur clientele actuelle et future des
solutions d’affaires mettant en valeur les
nombreux avantages de la plateforme Sha-
repoint et ainsi entrer rapidement dans le
marché des utilisateurs de Office System et
Sharepoint.

Avec la signature de ce partenariat, Siemens
IT Solutions and Services et Techtra bonifient
leur offre respective. Techtra profite d’un
partenaire important dans la commerciali-
sation de ses solutions d’affaires. Siemens
IT Solutions and Services, outre I'acces a
de nouveaux marchés grace aux solutions
développées par Techtra, ajoute a son offre
des solutions d’affaires spécifiques a cer-
tains secteurs ainsi que des outils d’intégra-
tion qui en facilitent la mise en place et I'in-
tégration avec des systemes tiers. En effet,
Techtra a développé au fil des années une
expertise considérable avec les inter-con-
nectivités et migrations entre les différentes

ITNeWS 2.0 / DECEMBRE 07 / 34

plateformes de ECM et ERP, dont évidem-
ment SharePoint. Siemens peut donc offrir a
sa clientele, avec le soutien de Techtra, des
services de consultation dans ce domaine
tres spécialisé.

MCAP : DE DOCUMENTUM
A SHAREPOINT

MCAP est la plus importante société indé-
pendante d’hypothéques et de financement
d’équipement au Canada et détient des ac-
tifs sous gestion de plus de 30 milliards de
dollars. Elle exploite quatre secteurs d’acti-
vité principaux : les hypothéques résiden-
tielles, les hypotheques commerciales, les
préts a la construction et le financement
d’équipement. MCAP produit des nouveaux
actifs combinés de plus de 10 milliards de
dollars par année.

En 2002, La Caisse de dépdt et placement
du Québec (CDP) entre dans le capital de
MCAP et renforce sa participation en 2004.
Il en résulte aussi que le systeme docu-
mentaire de la CDP sera transformé en un
systéme unique pour les deux branches. En
effet, pendant des années, la CDP a utilisé
Documentum et un choix de console unique
doit étre conduit. Au final, c’est Sharepoint
qui sera retenu, avec le support de Techtra.

« Cela a été un véritable challenge, dit Isa-
belle Jasiak, chef de projet ECM a MCAP
lors du séminaire de Siemens IT Solutions
and Services. Un vendredi soir, nous avons
coupé Documentum et le lundi, nous de-
vions avoir basculé dans Sharepoint. Un défi
relevé grace a une bonne implémentation et
une bonne technologie, mais aussi et sur-
tout par I'adhésion des utilisateurs. » Certes
le projet a nécessité des efforts importants
en termes d’organisation ou d’infrastructure,

mais au final, I'entreprise dispose aujourd’hui
d’une base de connaissance idéale et taillée
pour I'avenir. « Dans ce genre de migration,
il'y a des facteurs tangibles et des facteurs
intangibles. Par exemple, un des postes de
codts important a été celui de 'acquisition
de nouveaux serveurs. A I'opposé, la courbe
d’apprentissage de nos employés a été des
meilleures. En une heure, ils avaient I'outil en
main... » C’est bien la un des atouts majeurs
de Sharepoint : I'environnement familier de
Microsoft.

« Nous avons porté ce projet en trois pha-
ses. D’abord, nous avons remplacé Docu-
mentum par Sharepoint, tel quel, il y a un
mois. Puis en janvier 2008, nous allons en-
treprendre notre phase d’extranet et rempla-
cer Lotus Notes. Enfin, dés que celui-ci sera
opérationnel, nous intégrerons Sharepoint
avec notre nouveau systeme transactionnel
LMS, avec tout le reporting et le contact ma-
nagement. »

LUNDI DANS SHAREPOINT

Le projet de migration a été conduit tam-
bours battants par MCAP, gréace a la tech-
nologie de Microsoft et aux outils et services
de Techtra, partenaire SITS. Début 2007,
I'entreprise consacre un trimestre a I'étude
de faisabilité; acquiert en juin les équipe-
ments nécessaires; teste et déploie en juillet;
contrdle et fini par convertir le premier week-
end de septembre. Le 29 octobre 2007, tout
I’environnement a été migré. « Remplacer un
systeme n’est pas toujours facile. Pour I'ins-
tant, nous n’avons rien gagné, mais rien per-
du non plus, dit Isabelle Jasiak. Mais nous
nous sommes surtout équipés pour suppor-
ter I'avenir, dont I'intégration avec notre pro-
chain systéme transactionnel... »





