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Se préparer pour SharePoint 2010

De dire que l'arrivée de Microsoft SharePoint 2010 est attendu avec impatience est un euphémisme. L'événement
ne peut étre une surprise, étant donné I'adoption massive de SharePoint parmi les organisations de toutes
envergures, et la prise de conscience que les implantations SharePoint sont devenue une partie intégrale au
fonctionnement de celle-ci. A un tel point que, parmi les plus récentes sorties de produits technologiques
d’importance, SharePoint 2010 provoque beaucoup de remous : spéculations a propos de ses fonctionnalités au
fur et a mesure que l'information est relachée; questions sur la date de sortie; et débat sur les stratégies de
migrations et tactiques. Ce que nous savons au sujet des nouvelles capacités est vraiment excitant — Percées dans
les réseaux sociaux, gains formidables au niveau de la facilité d’utilisation, transparence au niveau de I'intégration
des données, et une multitude de nouveaux outils pour les Tl et les développeurs SharePoint.

Alors que certaines facettes ne sont toujours pas évidentes a propos de SharePoint 2010 en ce moment (Octobre
2009), il est clair que dans les différents organismes, les responsables de SharePoint devront faire face a la décision
de quand et comment migrer.

Dans ce livre blanc, nous explorerons les questions que vous aurez a gérer et les points que vous aurez a prendre
en considération, dans la transition entre le réve attendu de SharePoint 2010 a la réalité SharePoint d’une
organisation. Deux points doivent étre soulignés.

Premiérement, il n’existe pas de réponse unique et valable pour tous quant a savoir quel est le bon moment pour
procéder a la mise a jour de SharePoint 2010. Comme chaque environnement SharePoint est unique, la décision
de quand et comment migrer vers la nouvelle version I'est tout autant, et ce, pour chaque organisation. Tout au
long de ce livre blanc, nous vous fournirons des éléments nécessaires pour vous aider a mieux comprendre les
implications, en étayant les points que vous devrez prendre en compte pour déterminer quelle sera votre stratégie
de migration. (Petit rappel de terminologie : alors que certaines personnes utilisent le mot migration en faisant
référence a un changement de plateforme, et utilisent le mot mise a jour pour définir un changement de version,
nous tenons a préciser que nous considérons ces termes comme synonymes.)

Deuxiéme point crucial, il est important d’étre bien préparer lors de la mise a jour vers SharePoint 2010. Méme
pour les environnements simples et de petite envergure, la migration ne doit pas étre banalisée et bien étre
préparé est essentiel. Que vous ayez I'intention d’étre parmi les premiers a migrer, que vous décidiez de prendre
une approche plus graduelle ou que vous optiez pour attendre et voir ce qui se passera, les étapes et la
préparation reste pertinentes — et importantes — et vous assureront, quelque soit votre plateforme SharePoint,
gue vous serez sur le bon chemin. Pour ceux qui pensent a implanter leur premiéres, ou nouvelles, implantations
SharePoint, et tentent de décider s’ils doivent attendre a la prochaine version, vous n’avez aucune raison
d’attendre. Les étapes suivantes aiderons a vous assurer que votre transition vers SharePoint 2010 ce fasse le plus
doucement possible.

Une derniére chose avant de commencer. En préparant ce livre blanc, Axceler a recueilli les idées de plusieurs
initiés expérimentés de SharePoint. Toutefois, le point de vue général est celui d’Axceler. Nous avons offert a nos
initiés I'opportunité de s’exprimer sur ce qui leur venait a I'esprit a propos de SharePoint 2010. Nous avons donc
inclus les avis de Mauro Carderelli, Andrew Gelina et Shane Young qui ont répondu a notre offre.

Commengons donc avec le sommaire de haut-niveau de ce qui s’en vient avec SharePoint 2010.
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Quelque chose s’en vient...

Il'y a de nombreuses sources d’information sur les nouvelles
fonctionnalités de SharePoint 2010, il est donc inutile de
toutes les énumérer ici. On s’attend d’ailleurs, a I’heure qu’il
est — peut-étre méme au mois d’octobre 2009 lors de la
Conférence SharePoint — a ce que de nouvelles informations
sur SharePoint s006Fient rendues public. Nous considérons
tout de méme que cela vaut la peine de regarder de tres haut
niveau ce qui s’en vient avec SharePoint 2010 a cause des
implications qui risquent d’affecter vos stratégies de mise a
jour.

Collaboration au-dela des frontiéres

D’un point de vue global, en mettant de co6té les
spécifications techniques requises (c.-a-d. qu’un systéme
informatique 64-bit soit requis), le changement le plus
important de SharePoint 2010 et I'inclusion des concepts de
réseaux sociaux. Pour ceux qui considéraient SharePoint
comme environnement intranet ou extranet, il est temps de
réviser cette facon de voir les choses. SharePoint 2010 est
synonyme de collaboration au-dela des frontiéres, depuis
I'intérieur comme a l'extérieur du pare-feu. Parmi les
nouvelles fonctionnalités relatives aux réseaux sociaux se
trouve la capacité a créer des communautés. Avec
SharePoint 2010, il sera plus facile de créer des
communautés d’intéréts, ad hoc et formelles. Le contenu
sous SharePoint 2010 tend a étre plus social aussi, avec la
possibilité d’étiqueter et de classifier le contenu de méme
que le support des médias enrichis qui seront familiers a ceux
qui utilisent déja les forums de médias sociaux communs.
L'incorporation de la technologie de recherche FAST dans
SharePoint — pour rechercher du contenu et des personnes —
est également un grand pas vers le Social Computing.
(Similairement — si non dramatiquement — il y a un grand
nombre d’améliorations reliées a I'Intelligence d’affaires
(BI/IA) dans 2010 qui permettent d’encourager ceux qui
dépendent lourdement de SharePoint pour les IA a
considérer une migration hative.)

@Axceler. Tous droits réservés

Mauro Cardarelli - Jornata
“Terrifié d’excitation”

Je trouve intéressant que nous soyons encore
a des mois de la sortie de SharePoint 2010 et
j’ai déja expérimenté une myriade d’émotions
reliées a cette prochaine version.

Quand j’ai entendu parler que Microsoft préparait une nouvelle version
de SharePoint pour 2010, je peux vous dire en toute honnéteté que j'ai
été effrayé — effrayé dans le sens ou je savais que SharePoint 2007 était
massivement déployé et utilisé mondialement, et que cette prochaine
version pourrait devenir celle que les clients allait sauter. La migration de
SharePoint 2003 a SharePoint 2007 s’est bien passée, entre autre a cause
du nombre restreint d’amélioration des fonctionnalités au cceur du
produit. Comment SharePoint2010 pourrait-il possiblement offrir une
proposition si irrésistible?

Puis, apres avoir vu I'introduction aux nouvelles fonctionnalités et avoir
eu l'opportunité d’en faire I'essai, ma peur est devenue excitation —
véritable euphorie dans le sens que Microsoft avait vraiment amélioré le
produit et il devenu meilleur et plus utile (de la perspective de
I'administration et du processus d’affaires). Les capacités ajoutées
autour du Social Computing, de I'Intelligence d’affaires (Bl), du contenu
de gestion et de la recherche, ont été améliorées par dessus la base
solide que SharePoint 2007 offre a ce jour. A cause de tout cela, je suis
trés confiant que plusieurs, sinon la majorité des clients SharePoint
actuels, verront les avantages profitables de passer a la nouvelle
version.

Toutefois, avec tout cet enthousiasme autour du volume de
déploiements, mes émotions sont retournées a la peur — peur que
certaines entreprises ne soient pas complétement préparées pour
satisfaire les exigences de l'infrastructure requise, face aux choix de la
migration du contenu et aux autres points sensibles. Est-ce que la
migration vers SharePoint 2010 sera traitée comme un projet
secondaire(Tl) au lieu de devenir une véritable initiative d’entreprise?
Ceci conduirait ultimement a I’'échec ou a un déploiement incomplet et
a l'inertie d’une entreprise pour un produit qui possede déja une
notoriété considérable.

Ou tout ceci me conduit-il maintenant? Terrifié d’excitation! Je pense
qu’il est trés important que les membres de la communauté SharePoint
se rassemble autour d’une bonne organisation et es évaluations
requises pour réussir efficacement a migrer I’environnement SharePoint
existant vers SharePoint 2010 (maintenant!). De plus, il faut un équilibre
entre les Tl et la planification de I'organisation. Avec ces évaluations,
les organismes pourront étre mieux armés pour décider comment (et
quand) passer a SharePoint 2010. La transition technologique se fera
plus en douceur et aura également un impact grandement positif sur les
opérations des organisations et ultimement aidera au succés et a la
croissance de la plateforme SharePoint.

Mauro Cardarelli est le co-auteur de « Essential SharePoint 2007 ¢
Delivering High Impack Collaboration ». Ces profondes connaissances de
la plateforme Microsoft et son expertise reconnue dans la gestion des
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fondateur de Jornata, Fournisseur de solutions des technologies
Microsoft SharePoint établie a Boston.
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Meilleure intégration

Plusieurs autres fonctionnalités importantes dans SharePoint 2010 : interface utilisateur améliorée (incluant la
fonctionnalité ruban d’Office 2007); plus d’intégration de données a partir de sources multiples provenant de
SharePoint ou non (applications Offices, applications d’affaires et de sources de données), incluant une mise a jour
de données bonifiée — les données affluant du Services Catalogue de données métiers seront a I’avenir en lecture-
écriture; une modification dans SharePoint mettra automatiquement la source original de la donnée a jour; et
intégration étroite avec les services comme Visio et Silverlight.

Nouvelles capacités pour les développeurs et TI

SharePoint 2010 inclura d’autres capacités pour les Tl, comme le formidable outil d’analyse des meilleurs pratiques
et un ensemble d’utilitaires enrichis pour les développeurs SharePoint. Parmi les nouvelles fonctionnalités, les
développeurs pourront prendre avantage des améliorations de Visual Studio, une base élargie d’APIs et les
capacités de débogage et de gestion des versions. Notre intention est de mettre en évidence quelques un des
nombreux changements qui font jaser au sujet de SharePoint 2010.

Chambre des Débats: Pensez a votre stratégie de migration

Alors que plusieurs parmi vous sont excités et intrigués par SharePoint 2010, les organismes sont en plein débat
pour déterminer quand ils adopteront la nouvelle version. |l n’existe aucune ligne directrice absolue dans la
situation présente et, honnétement, cette décision risque de dépendre de la personnalité de I’entreprise. Est-ce
que votre organisation est du genre cavaliere? Ou est-elle plus susceptible d’effectuer le changement
graduellement? Ou peut-étre méme se contentera-elle pour le Statut quo (si ce n’est pas brisé...)? En mettant la
personnalité de c6té, il y a plusieurs facteurs a prendre en considération.

Commencgons la discussion en mettant I'emphase sur le réseautage social de SharePoint 2010.

Réseaux sociaux : étes-vous prét?

Les premiers organismes qui devraient migrer vers la nouvelle version sont les entreprises qui voudraient prendre avantage
des capacités de réseautage social, telles que les blogs et les sites wikis. Plus précisément, les entreprises qui ont déja les
infrastructures et les politiques en place, qui laissent place a une plus grande liberté dans I'utilisation du contenue tel que les
réseaux sociaux impliquent et qui n’ont rien contre une légére perte de contréle hiérarchique sur ce qui est dit de leur
contenu — en d’autres mots, les organismes qui adhére a la perspective culturelle du réseautage social.

Avec SharePoint 2010, un grand changement s’opére au niveau de la présentation de I'information qui était
unidirectionnelle et qui maintenant, devient une présentation plus bidirectionnelle. Dans un sens, le monologue
devient conversation, et une partie de cette nouvelle conversation implique de nouveaux réles et responsabilités,
donc le commentateur qui étiquette et évalue I'information n’est plus un utilisateur passif ou un distributeur. Une
entreprise qui n’a pas encore élaboré sa position et ses politiques face a I'information sociale, devrait le faire
avant de s'immerger dans SharePoint 2010.

Il est facile de constater qu’une organisation plus flexible et moins formelle (c.-a-d. une ISV ou une firme
d’ingénierie) peut étre mieux prédisposée a I'égard du réseautage social qu’'une entreprise plus structurée et
formelle. Ces derniéres s’accommodent trés bien avec SharePoint 2007, hésitant a aller de I'avant avec le
réseautage social, intéressés par la gestion serrée quant au dépdt de contenu, ou alors ceux qui sont a I'aise avec
la collaboration centré sur les documents, opteront peut-étre pour le statut quo pour le moment.

Donc, la premiére question a se poser au moment de trancher au sujet du quand et du comment migrer, est a

quel point l'introduction des fonctionnalités de réseautage social sont importante et pertinente pour votre
organisation.
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Alors que le réseautage social est largement philosophique, d’autres considérations sont plus fondamentales et de

nature pratique.

Colit de la migration : est-ce le bon moment pour dépenser?

Peut-étre que le plus important point a prendre en compte est la spécification 64-bit requise. Si vous n’utilisez pas
(ou n’avez pas la possibilité d’utiliser) Windows Server 2008 et SQL server 2005 ou 2008 en version 64-bit dans
votre infrastructure informatique, vous devrez mettre a jour vos serveurs. Pour les petites entreprises qui doivent

prendre en compte |'aspect financier dans I'environnement
économique courant, les colts associés a I'achat du nouvel
équipement informatique peu dépasser largement les
bénéfices anticipés par la migration vers SharePoint 2010.

Tandis que de plus petites entreprises peuvent blanchir a
I'idée de la dépenser pour un investissement per¢u comme
« agréable a avoir », ce sont parfois ces entreprises qui sont
souvent bien plus agiles que leurs grandes consceurs quand
vient le temps de se mettre a jour. Les colits de composants
informatiques - matériel, licences, consultation, logiciels -
communications, formation, administration et imprévus —
tendent a s’accumuler tres rapidement dans les entreprises de
grande envergure. La décision de tout mettre a jour ne peut
étre prise a la légere, et il peut étre plus sage de combiner des
mises a niveau multiples (par exemple, SharePoint 2010 et
Office 2010) dans une mise a jour colossale.

Personnalisation. Complexité.
Capacités techniques.

Iy a un certain nombre d'autres aspects de votre
environnement actuel qui vont influencer votre stratégie de
migration : a quel point il est personnalisé, quel est son niveau
de complexité, et si vous avez la capacité technique de
soutenir ce nouvel environnement. Ceux qui ont un
environnement fortement personnalisé, avec plusieurs de flux
de travail, modeles, web parts, etc.,, voudront peut-étre
procéder avec précaution. En repoussant la décision de
migrer, certaines solutions aux problémes de migration les
plus épineux entourant les personnalisations auront été
trouvées par d'autres. En d'autres termes, plus le temps
passe, plus il y aura solutions et d'expertises disponibles quant
a la fagcon de mettre a jour de la maniere la plus optimale
possible. Il peut y avoir un colt direct a étre un des premiers a
migrer vers SharePoint 2010. D’un autre c6té, il se peut que
certaines de vos personnalisations ne soient plus nécessaires -
la fonctionnalité a peut-étre été incorporée a 2010.

Andrew Gelina - Syrinx
La Virtual World View

Les Environnements Virtuels sont
une technologie parfaite pour
émuler une migration SharePoint.
D'abord, s’installer une nouvelle
machine virtuelle (VM) est plus facile
que d'obtenir du matériel
informatique.

Une fois I'environnement de « destin
étre arrétée et « capturée » pour ci
effectuer des tests.

La VM peut alors étre allumée, la migration sur 1a VIVI peut etre
exécutée, et si les résultats ne sont pas parfaits, la VM peut étre
arrétée et remise a son état « de base ». Les paramétres de
migration peuvent étre tordus parfois et la VM peut étre remise en
marche, dans un état a zéro connu pour ressayer la migration a
nouveau. |l est également plus facile d’examiner les migrations de
SharePoint sur place, avec la méme machine sur un environnement
virtuel. Deuxiemement, le déplacement ou la copie de
I'environnement pour permettre a des utilisateurs de valider le
nouvel environnement de SharePoint est beaucoup plus facile
gu’avec du matériel physique.

Andrew Gelina est le CEO de Syrinx Consulting, une firme de
développement de logiciel se spécialisant dans le conseil des
technologies de Microsoft, y compris SharePoint. Avant de se
22 AYRNEB Lt yrinxes Jo0zAAndbew & Sntripuer & batir
« Web Technology Partners» et a en faire une Firme de
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trois années suivantes, avec Monster.com, il a développé des
logiciels et géré les projets R Yy & £ QS yserteu B 0 8 LIR K
de Monster.com; de l'intégration CRM au commerce électronique
en passant par le développement Web a grande échelle. Il a
également travaillé étroitement avec Microsoft pour adapter la
plate-forme .NET pour les transactions a grand volume de
Monster.com.

Pour les organismes qui cumulent de multiples instances de SharePoint - intranet, extranet, groupes Rogues,
serveurs de MS Projet - une partie de la stratégie de migration sera de décider s'il est préférable de consolider les
instances en tant qu'éléments de la mise a jour, ou de mettre a jour seulement quelques environnements vers
2010, tout en laissant les autres en 2007. Du point de vue technique, il est toujours recommandé d'avoir tous et
chacun sur une méme version, mais d’une perspective d'affaires, un tri sélectif peut étre la meilleure approche.
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Pour les organismes ayant des fermes multiples, il peut sembler raisonnable de migrer ces fermes une a une. Il
peut méme étre sensé de diviser une ferme pour mettre a jour quelques applications en 2010 tandis que d'autres
demeurent en 2007. Ces options ne sont pas toutes évidentes, et beaucoup tendent a étre du c6té de la mise a
jour alors que d’autre seront du c6té de |'attente pour voir de quoi il en retourne. Fondamentalement, la décision
devrait étre prise par les besoins d'affaires : Avez-vous besoin de plus d'outils de collaboration, oui ou non? Avez-
vous une communauté d’utilisateurs qui sont parfaitement heureux, et pour qui, méme une rupture mineure
apportée par une migration a court terme, aurait pour conséquence une baisse de productivité importante, oui ou
non?

Vous pouvez étre créatif. Peut-étre que la solution est de laisser un intranet en lecture seule avec SharePoint
2007, mais vous migrez une autre ferme ou l'unité d’affaire est commise a créer et utiliser des applications de
collaboration.

Pour de plus petits organismes, une bonne question a se demander est si vous avez, actuellement, la capacité
technique, sans compter I'infrastructure, pour gérer et supporter un nouvel environnement SharePoint 2010. En
plus de ses nombreuses nouvelles fonctionnalités, plus d'outils sont a la dispositions des Tl - comme [’outil
d’analyse des bonnes pratiques — et, des nouveaux dispositifs a valeur ajouté, qui offrent plus d’opportunités a
vos utilisateurs d'affaires, vos Tl pourraient voir leur charge de travail augmenter, particulierement dans les
débuts. De facon générale, avec SharePoint 2010, la valeur augmente de paire avec la complexité de la gestion.
Vous devrez en tenir compte dans votre stratégie de migration, et vous devrez étre prét a argumenter vos besoins
pour |'ajout de ressources et I'acquisition de nouveaux outils administratifs pour vous aider a réaliser votre travail.

Qui est votre champion ?

Un secteur, souvent négligé, a considérer est la situation politique de votre organisation. Si vous n’avez pas de
dirigeant, directeur ou de commanditaire d'affaires pour faire valoir la mise a jour vers SharePoint 2010, il est
peut-étre plus sage d'attendre jusqu'a ce que le engouement devienne assez fort, et les utilisateurs d'affaires
deviennent assez exigeants, pour qu’un champion émerge naturellement. Vous pouvez aider a accélérer le
processus en faisant connaitre aux gens d’affaires, les avantages potentiels qu'ils réaliseront avec la mise a niveau
vers 2010. Un facteur clé dans n'importe quelle migration réussie est la communication avec toutes les parties
prenantes qui pourront étre affectées par celle-ci.

Quelle version vous convient?

Ceux qui n'ont pas encore effectué la transition vers SharePoint se demandent naturellement s’ils doivent
commencer par 2007 et migrer plus tard, ou attendre que la nouvelle version soit disponible. C'est une question
intéressante. Les besoins d'affaires qui sont pleinement remplis par SharePoint 2007, avec quelques
personnalisations, pourraient peut-étre étre satisfaits entierement avec SharePoint 2010 a peine sorti de la boite.
La question est de savoir s’il faut commencer maintenant et obtenir un gain d’affaire rapide ou attendre la
nouvelle version 2010, alors que les colts d'exécution et de maintenance risquent d’étre inférieurs avec les
nouvelles possibilités qui seront disponibles de fagon native. Toute porte a croire que des personnalisations ne
seront pas nécessaires. Cependant, en pesant le pour et le contre, I'attente signifie de continuer plusieurs mois
sans profiter des avantages de SharePoint 2007. Ceux qui opteront pour I'obtention de SharePoint maintenant,
devront faire tous les efforts afin de rendre leur environnement prét pour la migration (point couvert plus tard en
ce document).

En conclusion, si vous étes toujours sous 2003, conservez a l'esprit que le chemin vers SharePoint 2010 passe par
SharePoint 2007. Vous devrez faire la migration intermédiaire de 2007, ou recommencez presqu’a zéro, en
laissant vos applications, Web parts, et personnalisations derriére vous, et conserver uniquement le contenu de
SharePoint 2003. Pour beaucoup, ceci est peut étre la meilleure solution.

@Axceler. Tous droits réservés



Axceler

Atténuer les risques

Indépendamment de votre décision de migrer, limiter les risques est important. En travaillant de concert avec vos
semblables sur le coté affaires, et en prenant toutes les considérations techniques en compte, vous pourrez juger
de ce qui est profitable pour votre entreprise. Généralement, attendre pour voir comment les choses de passent,
est raisonnable, et beaucoup d'organismes ont pour consigne générale de ne pas de lancer immédiatement dans
le déploiement de nouvelles versions. Ces organismes ont pour pratique d'observer comment les premiers
problémes sont gérés et/ou attendent jusqu'a ce que les premiers correctifs soient disponibles et que les
probléemes de rodage soient résolus. Et, naturellement, une des meilleures maniéres d'atténuer tous les risques
liés a un changement important comme la migration de SharePoint, c’est d'étre bien préparé.

Soyez prét

Que vous prévoyez étre parmi les premiers a migrer vers SharePoint 2010 ou attendre une deuxiéme vague de
migration, vous avez une excellente opportunité de suivre la devise des scouts et « soyez prét. » (En fait, méme si
vous étes parfaitement satisfait par la stabilité de SharePoint 2007 ou 2003, c'est tout de méme un bon conseil.)

Comment devriez-vous étre préparé?

Cataloguez votre environnement

Du point de vue technique, étre préparé veut dire d’avoir un inventaire complet de votre environnement
SharePoint actuel. Si vous n'avez pas déja un, vous devrez créer un catalogue, pour chaque implémentation si
vous avez plusieurs fermes, de votre infrastructure, vos bases de données, vos bibliotheques de document, listes,
utilisateurs, niveaux d'activité, et composants de tierce partie, sur mesure ou commerciale. (Pour ces Web parts
personnalisée qui sont faits a I'interne ou sur mesure pour votre environnement, vous devrez déterminer si vous
en avez toujours besoin, et si vous étes disposé a les réécrire, et les tester dans la nouvelle version pour voir s'il
fonctionne toujours. Avoir un environnement fortement adapté a vos besoins peut certainement déterminer le
rythme de votre migration.)

Vous devrez vous assurer que vous avez la technologie 64-bit sur tous vos serveurs, que vous avez la derniéere
version de SQL server, et que vos utilisateurs travaillent (au moins) avec Office 2007. Bien que vos utilisateurs ne
soient pas contraints d’utiliser Internet Explorer en tant que navigateur, ils ne pourront plus utiliser IE 6. Votre
environnement SharePoint est-il lié avec d'autres technologies Microsoft, comme le Serveur MS Project ou Team
Foundation Server, sont des choses aux quelles vous voudrez jeter un coup d'ceil. Tout dépendamment votre
degré d’investissement dans les produits de la Suite de produits Microsoft, vous opterez peut-étre pour un
environnement mixte et de migrer une partie, par exemple, votre intranet, vers SharePoint 2010, tout en
conservant le Serveur MS Project a une version antérieure de SharePoint en attendant de le migrer vers 2010 a
son tour.

Une chose qui est importante a noter dans votre environnement actuel, est combien le stockage vous utilisez, et
de combien vous estimez en avoir besoin pour votre futur contenu. (Gardez a I'esprit que — bien que ce soit aussi
important coté affaires que coté technique — ce n’est pas tous les contenus qui importent. Parfois il s’agit d’'une
tendance a conserver tout « juste au cas », et non que tout le contenu ait une valeur importante. Dans la
préparation a une migration imminente ou certaine, ce contenu est désuet, n'est plus utilisé ou a été remplacé
par des versions plus récentes, ou tout simplement inutilisable.) C’'est également un bon temps pour identifier les
liens inutilisés ou défectueux, et pour localiser (et nettoyer) tous les liens brisés.

Un point qui est également intéressant qui vaut la peine de faire partie du votre travail a faire pour « étre prét »
est |'utilisation de modeles. L'utilisation est-elle croissante? La croissance s’accélére-t-elle? Est-elle au ralenti?
Avoir une bonne idée de la fagon dont I'utilisation de votre site s'est développée, peut ne pas étre un facteur
révélateur parfait du futur, mais devrait vous aider a juger des habitudes, des conditions de stockage, et des
exigences vis-a-vis du support.
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Applications de tierce partie : manipulez avec soin

En ce qui concerne des applications de tierce partie, vous devriez vous veiller a avoir un inventaire sur tout ce qui
est en place, garder un ceil sur les différents départements qui ont pu avoir acheté plusieurs produits qui font la
méme chose. Il est peut-étre I'heure de penser a la standardisation. En ce qui concerne I'emploi de ces
applications sous SharePoint 2010, vous devriez contacter votre fournisseur de logiciels indépendant pour
s'assurer que ces applications Web parts peuvent étre migrées sans changements. Les fournisseurs de logiciels
indépendants travaillant avec Microsoft ont eu acces trés t6t a SharePoint 2010, ainsi donc, votre fournisseur
devrait pouvoir vous dire quand leurs logiciels seront préts a étre migrés. Quelques applications de tierce partie
peuvent ne plus étre nécessaires - la fonctionnalité sera peut-étre incluse dans SharePoint 2010. Lorsque plus
d’informations détaillées seront rendues disponibles sur SharePoint 2010, ce sera quelque chose d’important a
regarder.

N'oubliez pas le coté Affaires

Du c6té Affaires, en plus de la revue du contenu, vous devez avoir a I'ceil qui est le responsable de chaque partie
d'un site. Il est essentiel d’avoir personne liée a chaque site - quelqu'un qui connait et est familier avec le contenu,
qui peut participer a la révision (et peut-étre méme a la création) du plan de migration, qui peut participer a I'essai
pour vérifier les résultats, et qui peut se déconnecter une fois la mise a jour terminée.

Une fois que vous avez associé une personne a chaque site, il est temps de vous assurer que vous avez en place un
plan formel de gestion SharePoint. En fait, alors que beaucoup d'aspects de lI'implantation de SharePoint
alimentent la discussion, une chose que nous ne sommes pas disposés a laisser aller : chaque organisation devrait

avoir un plan de gestion avant de faire quelque
déploiement SharePoint que ce soit. Certaines des
choses principales que vous devez achever - qui
s'avérent étre de bonne gestion en général et de
pragmatisme pur en particulier - incluez : Qui contréle
les permissions? Comment sont-elles imposées?
Combien d'utilisateurs devraient avoir tous les droits?
(C'est tres important, parce que ces utilisateurs auront
besoin de plus de formation dans SharePoint 2010 que
les autres. Si vous n'avez pas considéré ceci dans votre
plan de gestion, ou si le plan existant n'a pas été bien
instauré, vous pourriez constater qu'il y a trop
d'utilisateurs avec des droits administratifs, et le
rapport des utilisateurs avec de pleins droits pour le
nombre d’utilisateurs « réguliers » est trop élevé. Dans
ce cas, réviser votre plan de gestion vous donnera
I'occasion de commencer a initier le roll back des droits
qui sera utile a long terme.)

Si vous chercher des supporters pour la migration,
identifié vos utilisateurs les plus importants, autant les
contributeurs que les visiteurs, peut s’avérer trés utile.
(Cette information devrait, naturellement, étre incluse
dans votre catalogue global, et pourrait é&tre manipulée
par un outil d'évaluation.) Les membres actifs de la
communauté seront le plus susceptibles d’étre
enthousiastes et de demander de nouvelles possibilités.
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Shane Young - SharePoint 911
Définition de sites personnalisés
(Sauvez-vous!)

La définition de sites personnalisés est infernale!
Vraiment, c’est la vérité. Lorsque que vous regardez
I'historique des mises a jour de SharePoint, elles
sont le point le plus pénible que vous allez y
rencontrer.

Il existe des maniéeres de les mettre a jour en 2010 - tant que ¢a ne vous
importune pas de les mettre a jour en les définissants comme site personnalités.
C'est aussi bon comme idée que de tenter d'extraire ses ongles avec des pinces.
Que devriez-vous faire? Construire des sites tout frais en 2010 et alors déplacer
vos données manuellement ou a I'aide d'un outil de tierce partie. Sauvez-vous
aussi rapidement que vous le pouvez des définitions de sites personnalisés.

Shane est un fan de SharePoint provenant de Cincinnati, en Ohio, Président et
consultant principal de SharePoint911. Avec ses 11 ans d'expérience en
administration réseau, il se spécialise en infrastructure MOSS 2007, recherche,
conception, et résolution des problémes. Shane aime également faire des
conférences publiques et de la formation, il a été conférencier lors du circuit de
présentation aux Tech Eds aux USA et en Europe, | A Y 8dX'autredz@nférences
relatives a SharePoint. Il a écrit et enseigné plusieurs cours de formation, il a
écrit un chapitre dans « Real World SharePoint 2007 » avec 15 autres MVPs de
SharePoint. Actuellement il a deux autres projets de livre en cours : un sur la

recherche, I'autre sur I'administration avancée de SharePoint.
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Rassemblement de l'information : automatisez ou vous pouvez

Vous pouvez déja avoir beaucoup ou toute cette information notée quelque part - dans un bilan d’Excel ou dans
un cahier de notes - mais si vous employez cette méthode, vous savez qu'il est difficile de mettre a jour et le
garder a jour. Vous devez automatiser le processus de collecte des informations avec les estimations et les outils
administratifs. Le controleur de mise a jour de Microsoft est un pointé évident ol commencer, mais vous pourriez
aussi bien utiliser des outils de tierce partie. Il y a un certain nombre d'associés de Microsoft qui ont développé
des outils pour améliorer I'administration globale de SharePoint et pour rationaliser le processus de mise a niveau.
Avec ces outils, vous pourrez recueillir de l'information compléte, précise, et a jour.

Maintenez votre entreprise en ordre

Aprés avoir recueilli toutes les informations nécessaires, vous pourrez remettre votre organisation en ordre,
nettoyer les secteurs en désordre, centraliser (ou déléguer) les autorisations, et corriger toutes les mauvaises
pratiques qui ont pu s'introduire, ce qui peut facilement se produire - particulierement dans un environnement ou
les migrations ont été répandues, rapides et sans contréle. Comprendre votre environnement actuel, et
I'évaluation de vos besoins futur, vous fourniront également la plate-forme pour décider quoi et quand vous
devrez commander le nouveau matériel informatique pour une migration vers 2010. Tel que noté plus t6t, si vous
étes intéressé par les aspects du réseautage social de 2010 et vous n'avez pas encore des directives de votre
organisation - par exemple, qui est autorisée a parler officiellement au nom de votre organisation; est-ce que le
contenu a besoin d'étre approuvé avant d’étre affiché; est-ce que I'anonymat est permis - une partie de votre
préparation devrait veiller a ce que des politiques et les procédures soient établies. (Ceci peut étre incorporé dans
votre plan de gestion.)

Les implications pour votre stratégie de migration

Avoir catalogué complétement I'information technique et d'affaires dans un endroit précis vous donnera un bon
apercu de la rapidité a laquelle vous devriez migrer, et a laquelle vous pourriez avoir migré, puisque vous allez étre
a méme de connaitre 'ampleur du projet. Vous aurez également une vue de ce qui devrait étre corrigé de sorte
que la migration se fasse plus en douceur, et que le résultat final soit plus puissant et utile.

Dés que vous aurez jeté un coup d'ceil averti sur votre environnement, vous aurez également une base plus
précise pour prévoir tous les changements que vous voulez mettre en application avec 2010. Quelques
entreprises pourraient juste vouloir faire un grand changement plus tard. Mais effectuer ce travail analytique et
d'évaluation a I’'avance pourrait stimuler la correction de la trajectoire, raffiner la topologie des sites, et améliorer
I'organisation de l'information. (L'information dupliquée — c.-a-d., quatre copies de I'horaire des vacances sur
quatre sites différents - est une pratique particulierement dangereuse que vous pourriez vouloir pour éliminer.)
Etant donné que SharePoint 2007 a été tellement largement implanté, et est présent depuis un moment, il y aura
beaucoup de situations ou quelqu'un a hérité d'un site, mais n'est pas particulierement satisfait de la facon dont il
est organisé. lls pourraient vouloir tout recommencer de la bonne facon maintenant.

Que vous décidiez de passer tout de suite a SharePoint 2010 ou pas, remettre votre organisation en ordre est
toujours une bonne idée. Plusieurs implantations de SharePoint se sont propagées comme un feu de forét. Des
nouvelles collections, sites, bibliotheques, et listes de site sont apparu pendant que les utilisateurs créaient ce
dont ils avaient besoin (ou ce qu'ils pensaient avoir besoin). Garder le contréle sur ce qui est nécessaire, ainsi que
I'établissement - et I'exécution - de quelques regles de gestion vous aideront a garder la croissance sous controle
et les sites sécuritaires.
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Qu’est-ce qui vient aprées?

Il est bien au dela de la portée et de I'intention de ce livre blanc pour présenter un plein plan de migration pour
votre organisation. Mais il y a les points principaux - au dela de la préparation — que nous désirons vous laisser.

1.

Ayez un plan : Ceci peut sembler d'une maniére étonnamment évident, mais particulierement pour les
plus petites organisations, la tentation peut étre grande de plonger directement dans la nouvelle
version. Maintenant, votre plan peut étre d’y aller « tout d'un coup » (ce qui peut étre un vrai choc au
systéme pour certains utilisateurs), ou d’y aller « petit a petit » (ce qui peut aider le niveau de confort
et de satisfaction des utilisateurs, mais coltera probablement plus que l'alternative précédente). Mais
vous devez vraiment avoir un plan établi, communiqué, et compris au lequel vous vous en tiendrez.
Apres avoir fait le travail de préparation pour « étre prét », vous aurez une base solide pour établir
votre plan.

2. Nettoyer ce que vous avez : Si vous migrez vers SharePoint 2010 immédiatement, ou restez avec votre

environnement actuel, vous devrez vous assurer que votre environnement est aussi propre comme
possible. Si vous étes sur le chemin de la migration, ceci vous aidera a vous assurer que vous ne
conserverez pas de choses inutilisées. Que vous migriez ou non, vous devrez identifier les points faibles
de votre environnement. Y a-t-il des endroits ou l'information est accessible et n’aurait pas da I'étre?
Ou des permissions sont-elles accordées sans jamais avoir été utilisées? Est-ce qu'il y a des utilisateurs
qui ont quitté la société, et sont toujours présents dans SharePoint? Existe-t-il des sites morts, des sites
que personne n’utilise mais qui ont des conditions de stockage énormes? La derniére chose que vous
voulez faire est de propager des domaines problématiques dans la prochaine version de SharePoint, ou
maintenir un environnement mal en point quand vous pouvez facilement prendre soin des problémes
avec un nettoyage complet - réorganiser le contenu, ajuster la grosseur des bases de données contenu
qui se sont développé outre mesure, remplacer un site par des collections de sites - une fois que vous
aurez déterminé les secteurs qui ont besoin d’'étre nettoyé.

3. Sécurité en premier (sauvegarder votre vieux systéme) : Avant que vous fassiez toute autre chose,

créez une sauvegarde de sécurité compléte de votre environnement - et assurez-vous que vous pourrez
faire une restauration d’un seul coup si besoin est. (Et assurez-vous que les utilisateurs pourront
travailler hors-ligne pendant la mise a jour.)

4, Testez. Testez a nouveau. Testez encore : Vous devez installer un environnement de test spécifique (un

pour chaque ferme qui doit étre mise a jour). Faites les tests cOté technique et utilisateur, en
recommengant les tests apres chacun des problémes rencontrés et corrigés. Effectuer la migration sur
systeme de production seulement apreés |'exécution complétement examinée et testée a nouveau.

5. Communiquez avec (et impliquez) vos utilisateurs : Ne perdez jamais de vue que la part la plus

importante d'une implantation de SharePoint réussie est I'utilisateur. La communication est la clef pour
avoir rendre les utilisateurs confortables, actifs, et heureux. SharePoint 2010 apporte beaucoup de
changements qui, pour quelques utilisateurs, peuvent sembler écrasant. Communiquez régulierement
avec vos utilisateurs au sujet de ce qu’implique la mise a jour - et de la fagon dont ils en tireront
bénéfice. Faites participer les utilisateurs dans une mise a jour d'essai - et respectez leur commentaires.
Assurez-vous que vos dépositaires clef comprennent bien le plan de migration et prenez en compte leur
opinion lors de la mise a jour. (La comptabilité ne va pas étre heureuse si la nuit ou vous planifiez la
mise a jour la nuit ol ils ferment les livres de la compagnie pour le trimestre.) Soyez conscient et
respectueux de vos utilisateurs d'affaires en parlant et en travaillant de paire avec eux. Un conseil tres
simple, mais quelque chose qu’on peut oublier dans I'excitation technique.

Que vous décidiez de passer a SharePoint 2010 des qu'il sera disponible, ou a un autre moment, la sortie de
I'année prochaine donne a chacun I'occasion de tirer le meilleur de leur environnement SharePoint actuel, et de
se préparer aux changements passionnants qui sont a nos portes.
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La différence Axceler

Depuis 1994, Axceler a aidé les entreprises a relever les défis courants et pourtant critiques, du domaine
administratif et du développement, pour que les entreprises puissent maximiser leurs investissements dans les
technologies de collaboration, améliorer leurs opérations commerciales, et réduire nettement le temps et les
colts administratifs. Pour Microsoft SharePoint, Axceler offre ControlPoint, qui donne aux administrateurs la
capacité d’explorer, de protéger, analyser et finalement gérer leur environnement SharePoint. Avec ControlPoint,
vous pourrez analyser et imposer des permissions, nettoyez les comptes d'utilisateur, isoler les sites qui ne sont
plus nécessaires, identifier les sites avec plus ou moins d’activités, prévoir la croissance d’un site, et plus. Pour de
plus amples informations sur Axceler veuillez consulter I'adresse suivante :
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