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Cet t e  sem a i ne ,  l a  v i l l e  de  K i r k l and  a  
l ancé  so n  t ou t  nouve au  sys t èm e  d e  
p l a i n t es  v i a  l e  s i t e  I n t e r ne t  de  l a  
v i l l e .   
 
Un  n i d  de  pou l e  e s t  ap pa r u  dev an t  
chez  vou s?  Vou s  vou l e z  un  pe r m i s  
pou r  r a l l onge r  l a  m a i son  f am i l i a l e?  I l  
ne i ge  sa ns  a r r ê t  depu i s  t r o i s  j ou r s  
e t  vo t r e  r ue  sem b l e  avo i r  é t é  oub l i ée  
pa r  l e  condu c t eu r  de  l a  cha r r ue?   
 
 
 
Pou r  t ou t es  c es  s i t ua t i ons ,  i l  s e r a  dés o r m a i s  pos s i b l e  pou r  l es  c i t oyens  de  K i r k l and  de  
r ég l e r  l e  p r ob l èm e  av ec  l e  web .  P l a i n t es ,  r equê t es ,  r éc l am a t i ons ,  dem an des  de  
r ens e i gnem en t s  e t  m êm e l es  c om m en t a i r es  s e r on t  envoy és  d i r ec t em en t  au x  s e r v i c es  
c onc e r nés  à  K i r k l and .  Le  nouv eau  s ys t èm e  I CAR E es t  d i s pon i b l e  pou r  t ous  v i a  l e  s i t e  
I n t e r ne t  de  l a  v i l l e .  «O n  veu t  s ' as s u r e r  de  c e t t e  faç on  que  l es  p l a i n t es  qu i  s on t  f a i t es  à  
l a  v i l l e  s e r on t  t ou t es  s u i v i es » ,  a f f i r m e  l e  m a i r e  de  K i r k l and ,  J ohn  M eane y .  
 
C ' es t  que  c e r t a i nes  p l a in t es  ava i en t  t en danc e  à  t omber  en t r e  deu x  c ha i s es  avec  l e  
s ys t èm e  pap i e r .  Ce t  é t a t  de  f a i t  é t a i t  pa r t i c u l i è r em en t  p r ob l ém a t i q ue  a u  d épa r t em e n t  
des  t r avau x  p ub l i c s ,  en  ra i s on  du  t r ès  g r and  nom br e  de  p l a i n t es  e t  r equê t es  que  c e  
dép a r t em en t  r eç o i t  c haque  an née ,  e xp l i qu e  J u l es  Renaud ,  d i r ec t eu r  gén é r a l  pa r  i n t é r i m  
à  K i r k l and  e t  ges t i onna i r e  du  s ys t èm e  I CARE.   
 
La  t r ès  g r ande  m a jo r i t é  des  r és i dan t s  de  K i r k l and  s on t  ac t i f s  s u r  l e  m arché  du  t r ava i l ,  
e t  l a  p l upa r t  ne  pe uve n t  donc  pas  t é l éph one r  à  l a  v i l l e  l o r s  des  heu r es  d ' ouve r t u r e  des  
bu r ea u x ,  no t e  J u l es  Ren aud .  «P a r  I n t e r ne t ,  l e  s er v i c e  es t  d i s pon i b l e  24  h eu r es  s u r  24 ,  
365  j ou r s  pa r  ann ée » ,  exp l i que  l e  m a i r e .  «No us  s e r ons  éga l em en t  d i s po n i b l es  pa r  
t é l épho ne  o u  pa r  c ou r r i e r ,  c om m e c ' es t  l e  c as  p rés en t em en t » ,  a f f i r m e  m ons i eu r  
M ean ey .  
 
«Ce r t a i ns  c i t oyens  peuv en t  ê t r e  gênés  e t  ne  p as  os e r  appe l e r » ,  e xp l i q ue  J u l es  Renaud .  
«Q ua nd  o n  c om m un i qu e  v i a  I n t e r ne t ,  on  a  t end an c e  à  ê t r e  m o i ns  gênés ,  com m e l e  
dém o n t r e  l e  phén om è ne  du  c l ava r da ge . »  
 
Avec  l e  s ys t èm e  web ,  l e  c i t oyen  r ec ev r a ,  ap r ès  avo i r  envo yé  s a  r equ ê t e  s u r  l e  web ,  un  
c ou r r i e l  avec  l e  nom  de  l a  pe r s onne  qu i  de v r a  y  r épo nd r e ,  e t  où  en  es t  r endu  l e  
t r a i t em en t .  Au  f i na l ,  l es  d i r ec t eu r s  de  c haque  dé pa r t em en t  au r o n t  ac c ès  au x  d os s i e r s  
qu i  t ouc hen t  l eu r  dom a i n e ,  i l s  dev r on t  m êm e f e r m er  t ous  l es  dos s i e rs  eux- m êm es .   
 
Pr éc i eus es  a r ch i ves   
 



En  t ou t ,  l a  V i l l e  a  i nves t i  20  000  d o l l a r s  e t  engag é  l a  c om pagn i e  T ec h t r a  pou r  m e t t r e  
s u r  p i ed  un  env i r o nnem e n t  web  ad équ a t .  Avec  en t hous i as m e ,  l e  p r és i den t  de  c e t t e  
c om pagn i e ,  And r é  La r os e ,  a  van t é  l es  qua l i t és  d ' un  t e l  s ys t èm e .  «De  p l us  en  p l us ,  l es  
v i l l e s  veu l en t  un  s e r v i c e  p l us  r ap i de ,  p l us  e f f i c ace  e t  p l us  t r ans pa r en t » ,  a - t - i l  énum ér é  
en  c on f é r enc e  de  p r es s e .  Es t - c e  qu ' un  t e l  s ys t ème  s e r a  r ée l l em en t  p l us  e f f i c ac e  que  l e  
bon  v i e u x  t é l é pho ne ?  La  V i l l e  l e  c r o i t ,  m a i s  l e  s ys t èm e  f e r a  l ' ob je t  d ' une  r év i s i on  à  l a  
f i n  de  l ' année  e t  au  p r i n t em ps ,  p r om e t  J u l es  Renaud .   
Vo i c i  dé jà  t r o i s  m o i s  que  l e  s ys t èm e  es t  u t i l i s é  à  l ' i n t e r ne ,  à  f i ns  de  t es ts .  Les  
r éc ep t i onn i s t es  on t  en r eg i s t r é  l es  appe l s  des  c i t oye ns  dans  l e  s ys t èm e .  «Nous  av ons  
en r eg i s t r é  env i r on  5 00  p l a i n t es  e t  275  r equê t es  en  t r o i s  m o i s » ,  a f f i r m e  L i l y  Bouc ha r d ,  
au x  c om m u n i c a t i ons  à  K i r k l and .  
 
En  m êm e t em ps ,  c e l a  pe r m e t t r a  de  vo i r  que l  es t  l e  gen r e  d e  p l a i n t es  en r e g i s t r ées  e t  
s ' i l  y  a  des  p r ob l èm es  qu i  s u r v i ennen t  à  r ép é t i t i on ,  pa r  e xem p l e .  Com m e  t ou t es  l es  
r equê t es  s on t  ga r dé es  en  a r c h i ves ,  l ' adm i n i s t r a t i on  po u r r a  c om p i l e r  l e  t ou t .  Dé jà  d es  
t enda nc es  s e  des s i nen t ,  depu i s  l es  t r o i s  m o is  que  l e  s ys t èm e  es t  u t i l i s é  à  l ' i n t e r ne .  
«J e  m e  s u i s  r endu  c om p t e  que  p l us i eu r s  r equê t es  t ouc hen t  l a  p r ob l ém a t i q ue  des  
an i m au x s a uva ges  c om m e l es  r a t ons  l aveu r s  pa r  e xem p l e .  Peu t - ê t r e  dev r ons - nous  nous  
a j us t e r  dans  l ' a ven i r » ,  a f f i r m e  m ons i eu r  Renaud .  
 


